VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
(VOP)

vydané v sulade s § 273 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju pravne vztahy medzi
poskytovatelom sluzieb:

Obchodné meno: Ing.Milan Vejrosta - milvex
Sidlo: Mydlarska 197/2, 010 01 Zilina

ICO: 44765053

Email: vejromla@profirmaai.com

(dalej len ,Poskytovatel®)

a objednavatelom sluzieb (dalej len ,Objednavatel”).

1.2 Tieto VOP sa vztahuju na vSetky marketingove, konzultaéné a automatizacné sluzby
poskytované Poskytovatefom, pokial nie su upravené osobitnou pisomnou zmluvou (napr.
Zmluvou o diele), ktora ma prednost pred tymito VOP.

2. OBJEDNAVKA A UZAVRETIE ZMLUVY

2.1 Sluzby je mozné objednat prostrednictvom webovej stranky Poskytovatela, emailom alebo
telefonicky.

2.2 Odoslanim objednavky alebo uhradou zalohovej faktury Objednavatel potvrdzuje, Zze sa
oboznamil s tymito VOP a v plnom rozsahu s nimi suhlasi.

2.3 Zmluvny vztah vznika momentom potvrdenia objednavky Poskytovatelom alebo pripisanim
dohodnutej platby na ucet Poskytovatela.

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1 Ceny sluzieb su stanovené individualne podfa cennika Poskytovatela alebo na zaklade
cenovej ponuky.

3.2 Sluzby su splatné vopred, pokial nie je dohodnuté inak.

3.3 V pripade pravidelnych mesacnych sluzieb (Retainer) je splatnost faktury vzdy k 1. dfiu
kalendarneho mesiaca.



3.4 V pripade ome&kania uhrady ma Poskytovatel pravo pozastavit’ poskytovanie sluzieb
(vypnutie kampani, zablokovanie pristupu do CRM) az do uplného uhradenia diznej sumy.

4. DODACIE PODMIENKY A SUCINNOST

4.1 Poskytovatel sa zavazuje dodat sluzby v dohodnutom termine a kvalite.

4.2 Objednavatel berie na vedomie, ze pre uspesné dodanie sluzby je nevyhnutna jeho
sucinnost (dodanie pristupovych hesiel, grafickych podkladov, schvalovanie textov).

4.3 Ak Objednavatel nedoda potrebné podklady do 5 pracovnych dni od vyzvy, termin dodania
sa predlzuje o dobu omeskania Objednavatela. Poskytovatel nenesie zodpovednost za Skody
spbésobené necinnostou Objednavatela.

5. ZODPOVEDNOST ZA VADY A GARANCIE

5.1 Poskytovatel zodpoveda za odborné nastavenie a spravu marketingovych kampani a
automatizacii.

5.2 Poskytovatel nemo6ze garantovat’ a negarantuje konkrétne obchodné vysledky (pocCet
predajov, obrat, zisk), nakolko tieto zavisia od faktorov, ktoré Poskytovatel neméze ovplyvnit
(kvalita produktu, cena, obchodné schopnosti Objednavatela, zmeny algoritmov tretich stran
ako Facebook/Google).

5.3 Reklamny rozpocet (Ad Spend) nie je su€astou ceny sluzieb a hradi ho Objednavatefl
priamo reklamnym platformam. Poskytovatel nezodpoveda za blokaciu reklamnych uctov zo
strany tretich stran.

6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY A STORNO

6.1 Jednorazové sluzby: Objednavatel nemo6ze odstupit od zmluvy po tom, ¢o sa zacalo s
poskytovanim sluzby (napr. po Uvodnej konzultacii alebo zacati nastavovania kampani).

6.2 Dlhodobé sluzby: Zmluvu na dobu neurcitu je mozné vypovedat pisomne s vypovednou
lehotou 30 dni, ktora zacgina plynat prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po doru€eni vypovede.

6.3 V pripade pred€asného ukonc&enia spoluprace zo strany Objednavatela sa uhradené
poplatky za Setup (nastavenie) nevracaju.

7. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

7.1 Informacie o spracuvani osobnych udajov su uvedené v samostatnom dokumente ,Zasady
ochrany osobnych udajov“, ktory je dostupny na webovej stranke Poskytovatela.

7.2 Ak Poskytovatel spraciva osobné udaje zakaznikov Objednavatela (napr. v CRM systéme),
kona ako Sprostredkovatel a tento vztah sa riadi Spracovatelskou zmluvou (DPA).



8. ZAVERECNE USTANOVENIA
8.1 Tieto VOP su platné od [DATUM].

8.2 Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu VOP. Zmena je uc¢inna diiom zverejnenia na
webovej stranke.

8.3 Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.



